OPCI UVJETI

1.SADRZAJ PONUDE

Turisticka agencija Laguna , Tepli bok 25, 22202 Primosten , ID-KOD : HR-AB-22-15010005193

(u daljnjem tekstu Laguna ) osigurava gostu smjestaj prema objavljenim informacijama dostupnim na
stranicama www.laguna-primosten.hr te prema opisu i terminu sukladno potvrdenoj rezervaciji, osim u sluc¢aju
bolesti ili smrti iznajmljivaca ili njegove najuze obitelji ; te izvanrednih okolnosti koje se ne mogu predvidjeti ni
otkloniti (prirodni dogadaji: potresi, poplave, pozari, suse, ratovi, §trajk, teroristicke akcije i ogranicenja izdana
od strane drzave: mobilizacija, zabrana izlaska iz zemlje).

2. REZERVACIJE I PLACANJE

Upiti i rezervacije smjeStaja primaju se elektronickim putem, pismeno ili osobno u poslovnicima agencije.
Prilikom izvrSene rezervacije gost u cijelosti prihvaca ove Opce uvjete pruzanja usluge smjestaja. Prilikom
rezervacije gost je obvezan dati podatke koje od njega zahtjeva proces rezervacije. Za potvrdu rezervacije
potrebno je uplatiti akontaciju ovisno o odabranom modelu placanja. Ostatak iznosa placa se najkasnije 15 dana
prije pocetka koriStenja usluge smjestaja ili na dan dolaska u Agenciju Laguna . Gost je upoznat s modelom
placanja prilikom potvrde rezervacije. Napomena za placanje karticom — kreditnu karticu teretimo za iznos
izrazen u kunama po prodajnom deviznom te¢aju HNB na dan tere¢enja kartice .

3. BORAVISNA PRISTOJBA

Prema vaZe¢em Zakonu o boravi$noj pristojbi Republike Hrvatske, gost placa boravisnu pristojbu istovremeno s
plac¢anjem usluge smjestaja. [znos boravisne pristojbe izraZen je na kalkulaciji za rezervaciju. Boravisna
pristojba propisana je zakonom i iznosi od 2,00 do 7,00 kn po osobi na dan za odrasle osobe. Djeca od 12. do 18.
godina imaju popust od 50% na taj iznos, dok djeca do 12. godina ne plac¢aju boravis$nu pristojbu. Konacan iznos
boravi$ne pristojbe ovisi o odredistu u Republici Hrvatskoj i terminu boravka.

4. CIJENA SMJESTAJNE JEDINICE

Cijena smjestaja ukljucuje osnovnu uslugu koja je objavljena uz svaku smjestajnu jedinicu. Posebne usluge nisu
ukljucene u cijenu smjestaja, te ih gost placa posebno. Ove usluge gost treba zatraziti prilikom rezervacije.
Laguna zadrzava pravo promjene objavljenih cijena (u slu¢aju promjene cijena smjestaja od strane pruzatelja
usluga). Gostima koji su uplatili akontaciju za odredenu rezervaciju, Laguna jam¢i cijenu smjestaja navedenu u
kalkulaciji temeljem koje su uplatili iznos akontacije. Gost ima pravo otkazati rezervaciju ako bi poviSenje cijene
iznosilo vise od 10%. U tom sluc¢aju ima pravo na povrat do tada uplacenog iznosa bez prava na naknadu.
Ukoliko u rezerviranu smjestajnu jedinicu dode vise osoba nego je naznac¢eno na voucheru, pruzatelj usluga
moze uskratiti smjestaj nenajavljenim gostima ili ima pravo traziti nadoplatu za nenajavljene goste.

Cijene navedene u nasim ponudama i programima bazirane su na 0osnovi ugovora s nasim partnerima i ne moraju
odgovarati cijenama objavljenim na licu mjesta u objektu u kojem gost boravi, te eventualna razlika u cijeni ne
moze biti predmet reklamacije.

5. KATEGORIZACIJA I STANDARD USLUGA

Standardi smjestaja, prehrane, usluga i ostalog kod pojedinih mjesta i zemalja su razli€iti i nisu usporedivi, stoga
naznacena kategorija smjestaja od strane Lagune istovjetna je kategoriji odredenoj i odobrenoj od strane
nadleznih tijela prema sluzbenoj kategorizaciji odredene zemlje u kojoj se smjestajni objekt nalazi, vazecoj
prilikom rezervacije, te slijedom toga, oznacuje odreden standard usluge smjestaja iskljuc¢ivo na prostoru i prema
kriterijima zemlje u kojoj se smjeStajni objekt nalazi.

6. PRAVO AGENCIJE NA PROMJENE I OTKAZ

Laguna moze promijeniti ili otkazati rezervirani smjestaj ako prije ili za vrijeme trajanja odmora nastupe
izvanredne okolnosti koje se ne mogu izbje¢i niti otkloniti (vidi to¢ku 1.). Rezervirani smjestaj moze se
zamijeniti samo uz odobrenje gosta i to smjestajem iste ili viSe kategorije i po cijeni smjestaja po kojoj je gost
potvrdio rezervaciju. Ako je zamjenski smjeStaj mogu¢ samo u objektu vise kategorije i po cijeni vecoj za 15%
od cijene uplacene rezervacije, Laguna ima pravo naplatiti razliku u cijeni uz prethodnu konzultaciju s gostom.
Ukoliko Laguna nije u moguénosti ponuditi zamjenu, zadrzava pravo otkaza rezervacije uz prethodnu obavijest
gostu najmanje 7 dana prije pocetka koristenja usluge, te jam¢i povrat cjelokupnog uplacenog iznosa. Ukoliko
nije u mogucnosti ponuditi zamjenu na dan pocetka koriStenja usluge, Laguna ¢e se truditi gostu pruziti
informaciju o smjestaju koji nije u njenoj ponudi i jam¢i povrat kompletnog uplac¢enog iznosa.



7. PRAVO GOSTA NA PROMJENE I OTKAZ

Ukoliko gost Zeli promijeniti ili otkazati rezervaciju nakon uplate akontacije, mora to uciniti pismeno (e-mailom,
postom ili faksom). U promjenu spada promjena broja osoba ili datuma pocetka i/ili zavrSetka koriStenja usluge
najkasnije 30 dana prije pocetka koriStenja usluge. Promjena smjestajne jedinice i svaka promjena unutra 30
dana prije pocetka rezervacije te tijekom koriStenja rezervacije smatra se otkazom rezervacije. Prva promjena
rezervacije, ukoliko je moguéa bez dodatnih troskova, biti ¢e izvrSena besplatno. Za svaku sljede¢u promjenu
gost placa 15 EUR po promjeni. U slucaju otkaza potvrdene rezervacije smjestaja, uplacena akontacija se ne
vrac¢a. Ako se gost ne pojavi u agenciji Laguna do 22 h na dan pocetka usluge, i ne kontaktira agenciju ,
rezervacija se smatra otkazanom, a Laguna zadrzava uplacenu akontaciju . Ako gost nakon otkaza rezervacije
pronade novog korisnika za istu rezervaciju, Laguna ¢e zaraCunati samo stvarne troskove nastale zamjenom.

8. OBVEZE AGENCIJE

Duznost Lagune je brinuti se o provedbi usluga, a takoder i o izboru pruzatelja usluga, brinuti o pravima i
interesima gosta sukladno dobrim obicajima u turizmu. Laguna izvr§ava sve navedene obveze u potpunosti i na
opisani nacin, osim u izvanrednim okolnostima (tocka 1.), kad se postupa kako je opisano u tocki 7.

Laguna ne odgovara za prtljagu koja je unistena, izgubljena, oStec¢ena ili ukradena u smjestajnom objektu
(preporuca se najam sefa ukoliko postoji takva moguénost ili uplata putnog osiguranja koje ukljucuje i
osiguranje prtljage). Izgubljena prtljaga ili krada prijavljuju se pruzatelju usluge smjestaja i nadleznoj policijskoj
postaji.

9. OBVEZE GOSTA
Gost je obvezan:
- posjedovati ispravne putne isprave
- postivati carinske i devizne propise Republike Hrvatske
- pridrzavati se kuénog reda u smjestajnim objektima, te suradivati s pruzateljima usluga u dobroj namjeri
- prilikom dolaska na odrediste, pruzatelju usluga treba predociti dokument o plaé¢enoj usluzi (voucher
dobiven e-mailom)
- gost mora provjeriti da li mu je za ulazak u Republiku Hrvatsku potrebna viza
- potvrdom rezervacije gost se obvezuje da ¢e, ukoliko uzrokuje bilo kakvo osteéenje, pruzatelju usluga na
licu mjesta nadoknaditi svaku nacinjenu Stetu Gost ¢e snositi odgovornost i troskove nastale zbog
nepostivanja obveza.
- nadan odlaska gost je duzan napustiti smjestajnu jedinicu do 10.00 sati. U suprotnom duzan je platiti i za
taj dan.
10. RIESAVANJE PRIGOVORA
Gost je duzan na dan dolaska odmah kod pruzatelja usluga reklamirati neodgovarajucu uslugu i o tome
obavijestiti ured agencije u Primostenu. Gost je duZzan suradivati s predstavnikom agencije i pruzateljem usluga u
dobroj namjeri da se otklone uzroci prigovora. Ako gost na samome mjestu ne prihvati ponudeno rjesenje
prigovora koje odgovara upla¢enoj usluzi, Laguna nije duzna uvaziti naknadni prigovor (ukoliko postoji
adekvatna alternativa u istom objektu gost je duzan prihvatiti je). Ukoliko ni nakon intervencije na licu mjesta
problem nije bio otklonjen, najkasnije 8 dana po povratku s odmora, gost je duzan poslati pismeni prigovor
zajedno s popratnim dokumentima i fotografijama koje dokazuju osnovu prigovora agenciji e-mailom, faxom ili
postom. Laguna ¢e uzeti u razmatranje samo potpuno dokumentirane prituzbe zaprimljene u roku od 8 dana
nakon zavrsetka rezervacije.
Dok postupak rjesenja traje, a ukupno najvise 30 dana nakon ulaganja prigovora, gost se neopozivo odrice
posredovanja bilo koje trece osobe odnosno druge institucije, kao i davanja informacija u medije. Isto tako u
ovom vremenu gost se odri¢e prava na tuzbu. Laguna nije odgovorna za sadrzaje koji nisu u sklopu rezerviranog
objekta (uli¢ni radovi, Cistoéa plaze, stanje objekata u neposrednoj blizini,...), za eventualne klimatske uvjete,
¢istocu i temperature mora na odrediStima, te sve ostale sli¢ne situacije i dogadaje koji mogu uzrokovati
nezadovoljstvo gosta, a ne ti¢u se direktno kvaliteta rezerviranog smjestaja.
Ako gost na mjestu dogadaja ne reklamira neadekvatnu uslugu ne ostvaruje pravo povrata novca.
Najvisa nadoknada po prigovoru moze doseéi iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moze obuhvatiti ve¢
iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos usluge. Ovime se iskljucuje pravo gosta na nadoknadu idealne Stete.
11. NADLEZNOST SUDA
Ukoliko gost nije zadovoljan rjeSenjem prigovora, ima pravo na pokretanje sudskog postupka. U tom slucaju
utvrduje se nadleznost suda u Sibeniku. Mjerodavno je pravo Republike Hrvatske.
12. OPCI UVJETI

Uplaéivanjem akontacije ili cjelokupnog iznosa aranzmana gost u cijelosti prihvaéa ove Opce uvjete.



